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OBCHODNI A ZARUCNI
PODMINKY

Solara

1. Rozméry a umisténi prvka
a. Vs8echny uvadéné rozméry vyrobkl Solara jsou vnéjsi rozméry véetné zatepleni XPS.

b. Stavebni otvor je nutné pfipravit v souladu s Navodem na montaz stfeSnich oken Solara
¢i listem Stavebni pfipravenosti pro montaz stfeSnich proskleni Solara, které jsou
k dispozici na www.solara.cz.

c. Pokud otvor pro okna/proskleni neodpovida dodanym podkladiim &i béznym podminkam
(napf. je mimo pravy uhel ¢i rovina stfechy je pretoena), pak pfislusné dasledky a
odpovédnost nese objednavatel.

d. Osténi okna/proskleni a zdroj tepla v mistnosti: horni ¢ast osténi od ramu okna musi byt
vzdy vodorovné a spodni svisle (pfi zachovani dostate¢ného objemu izolace ve vzniklém
klinu). Zdroj tepla v mistnosti by mél byt vZdy umistén pod oknem.

2. Provedeni vyrobkt, systém kovani a ventilace

a. Provedeni vyrobki, systém kovani a ventilace odpovida platnému ceniku a specifikacim
uvedenym na www.solara.cz.

b. Upozorfiujeme na to, Ze pfi pouziti laku maze byt patrna kresba dreva ¢i lepeny spoj
vazniku.

c. Upozoriujeme na to, Ze u material(l vnéjSiho oplechovani zpracovavame tabule délky 2m,
v pfipadé vétsich rozmérd prvkl jsou tyto vyrobeny z dilG. U materialG s vysokou
roztaznosti (zejména titanzinek a Rheinzink) je mozné zvinéni nékterych prvkd lemovani
v horkych dnech .

3. Podminky stavebni pripravenosti pfi odbéru s montazi

a. Cenik spole¢nosti Solara obsahuje ceny zakladni montaze: profiznuti félie, osazeni okna
a lemovani, pfitazeni folie k ramu okna, zpétné zakryti/zataskovani a sefizeni tuhosti
otevirani.

i. Montaz mize byt provedena pfed i po polozeni stfesni krytiny — vyjma falcované
krytiny, varné lepenky, vafenych PVC, velkoformatovych krytin, falcovanych tasek,
atp., kdy montaz okna u novych stfech musi pfedchazet montazi krytiny

ii. Spole€nost Solara v zakladnich cenach nezajistuje zpétné zakryti nékterymi
nestandardnimi krytinami, zejména prejz, Beternit, velkoformatové a falcované
krytiny, varné lepenky ¢&i vafenych PVC.

iii. Je nutné, aby podstfesni folie byla nepoSkozena a dostatecné dlouha smérem
k oknu tak, aby bylo mozno provést zatazeni folie k oknu dle navodu k montazi.

iv. Spolecnost Solara nemuze zajistit odvodnéni podstfesni folie u bednénych stfech.

v. Cena nezahrnuje rozkryti krytiny, vyfiznuti otvoru, ani zpétné zakryti stfesni
krytiny.

b. Neni-li smlouvou mezi objednatelem a dodavatelem stanoveno jinak, je tfeba zajistit
stavebni pfipravenost pro dodavku nasledovné:

i. Objednatel zajisti volny pfistup pfi montazi vyrobki, zejména na schodisti a na
stavbé s ohledem na rozméry vyrobku (pfedevsim u velkoformatového proskleni),
zabor pro umisténi stavebniho jefabu, v pfipadé potfeby leSeni, v mistech
montaze podlahu v souladu s podminkami BOZP.
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ii. Je-li nutna vyména krovu, provadi ji objednatel tak, aby bylo mozno okno zateplit
a aby bylo mozno provést vnitfni osténi dle bodu 1.b.

iii. Odbératel zajiStuje pfitomnost odpovédného pracovnika pfi sjednaném zahajeni
montaze, ktery ur¢i umisténi oken/proskleni do stfesniho plasté, a pfi ukonceni
montaze pro prevzeti hotového dila. V pfipadé jeho nepfitomnosti nebudou prace
zahajeny, ¢imz dojde k znemoznéni montaze ze strany objednatele. V pfipadé
nepfitomnosti odpovédného pracovnika pfi ukonceni montaze se ma za to, ze dilo
dle smlouvy ¢i objednavky bez vyhrady pfejal.

Tyto obchodni a zaruéni podminky mohou byt zpfesnény SOD &i zapisem ve stavebnim
deniku.

i. Jefabnické prace je nutné pouzit zejména v pfipadech, kdy format proskleni &i
situace na stavbé v dobé montaze (napfiklad velikost dvefi, rozloZeni schodisté
nebo jiny labyrint, prekazka na cesté ke stavebnimu otvoru apod.) neumozriuje
dopravit prvek proskleni na misto montaze ru¢né bez rizika jeho poskozeni.

V pripadé potfeby zaboru pro jefab zajisti tento objednatel.

V pfipadé zruSeni nebo znemoznéni montéze ze strany objednatele méné nez 48 hod
pred sjednanou montazi bude fakturovana smluvni pokuta ve vySi ceny montaze se
splatnosti 7 dni.

. Pouziti elektromotort

V pfipadé ovladani stfeSnich oken/proskleni elektromotory spole€nost Solara zajistuje
mechanické namontovani elektromotor(, elektroinstalaéni zapojeni zajistuje odbératel.

. Cisténi a udrzba

Dle samostatného Navodu na uzivani a udrzbu vyrobkud Solara.

. Souhlas s porizenim fotodokumentace

Podpisem smlouvy pfipadné objednavky kupujici souhlasi s pofizenim fotodokumentace
¢i videozdznamu pro marketingové ucely a pfipadnym zvefejnénim na internetovych
serverech, socialnich sitich a reklamnich kanalech za ucelem reklamy a propagace firmy
Solara a jejich vyrobku.

. Zaruéni podminky Solara

a.

b.

Reklamace je mozné pfijmout pouze v pisemné podobé s popisem zavady a ilustrujici
fotografii; doplnéné nabyvacim dokladem.
Na pfisluSenstvi v€etné pfedem nainstalovaného pfisluSenstvi (elektromotory, zastinéni,
atp.) se vztahuje pouze zaruka vyrobce daného pfislusenstvi.
Lehce vymeénitelné dily (vyména jednoducha, bez pouziti nastroju ¢i specialnich
dovednosti) jsou pfi reklamaci zaslany postou pro samostatnou vyménu bez servisniho
technika.
Zaru¢ni podminky 5 let

i. Zaruku Solara poskytujeme vS§em pravnickym i fyzickym osobam.

ii. Zaruka Solara pokryva vady vyrobku a dilli Solara vyplyvajici z vad materialu,
vyroby nebo konstruk&nich vad.

iii. Zaruka 5 let je poskytovana na stfedni okna, ateliérova proskleni a stfedni vystupy
Solara.

iv. Nezbytnou podminkou zaruky je prokazani, Ze vady nebo poskozeni nevznikly
pfimo nebo nepfimo v dusledku nékteré z nasledujicich skute¢nosti, jez nemuze
firma Solara ovlivnit:

1. chybné instalace (v pfipadé, Ze instalaci neprovedla Solara), {j. instalace
provedené v rozporu s navodem na instalaci nebo v rozporu se spravnou
femeslinou technikou,

2. vlhkosti nevhodné pro truhlarsky vyrobek &i enormnich teplotnich
podminek v interiéru (viz. nize Ztrata zaruky),

3. nevhodného slozeni stfeSniho plasté,
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4. zavadné manipulace nebo nespravného uzivani,

5. uzivani nekompatibilnich nahradnich dilt nebo pfisluSenstvi (napf. zdroj
energie),

6. dopravy, instalace nebo jakéhokoliv jiného druhu manipulace,

7. Uupravy vyrobku nebo jiné vady, zavady nebo poskozeni, které nevyplyvaiji
z vad materialu, vyroby nebo konstrukenich vad

8. zanedbani udrzby vyrobku (zplGsob uzivani a udrzby vyrobk( Solara je
obsazen v Navodu na uzivani a udrzbu vyrobku Solara, ktery je
k dispozici na www.solara.cz.)

e. Zaruka se nevztahuje na:

i. Barevné zmény komponent vyrobku zpusobené pfirozenym zranim dfeva,
slune¢nim zafrenim, kondenzaci, vlivy s korozivnimi uc¢inky (nevhodna Cistidla
atd.) ¢i ucinky zpUsobujicimi zménu materialu.

ii. Nevyhnutelné a/nebo oekavané snizeni ucinnosti vyrobku, véetné technickych
hodnot a specifikaci.

iii. Zmény, které se u pouzitych materiall pfirozené vyskytuiji.
iv. Vady, jejichz technologicka pfi€ina nebyla v dobé vyroby daného vyrobku obecné
znama.

f. Ztrata zaruky:

i. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené nadmérnou vihkosti b&éhem vystavby
nebo uzivani. Vyrobky Solara nesmi byt vystaveny vihkosti z mokrych procesu.

ii. Ztrata zaruky pfi zatizeni vyrobku vihkosti. V misté instalovanych oken Solara
musi byt trvale zajisté€na vihkost vzduchu < 50% pfi normové navrhové teploté.

iii. Jakykoliv zasah do dila Solara vede ke ztraté zaruky (mize byt ovlivnéna funkce
vyrobku).
iv. Neoznameni zavady neprodlené po jejim odhaleni.

g. Pro zajisténi servisu, zaru€niho i pozarucniho, je nutné ze strany objednatele zajisténi
bezpecéného pfistupu k oknlim a to jak z interiéru, tak z exteriéru. V pfipadé nezajisténi
takového pfistupu ze strany objednatele neni Solara povinna zajistit opravu byt jinak
zaruéni vady.
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