20/04/2010 Solara: zaruéni podminky

ZARUCNI PODMINKY Solara

Vseobecné podminky

Reklamace je mozZné pfijmout pouze v pisemné podobé, doplnéné nabyvacim dokladem.

Na prislusenstvi véetné predem nainstalovaného pfislusenstvi (elektromotory, zastinéni, atp.) se vztahuje pouze zaruka vyrobce
daného pfislusenstvi.

Lehce vyménitelné dily (vyména jednoducha, bez pouZiti nastroji ¢i specialnich dovednosti) jsou pFi reklamaci zaslany postou
pro samostatnou vyménu bez servisniho technika.

V pripadé, Ze reklamacni inspekce je bezdlivodna, hradi odbératel cestovné podle zakona 119/1992 Sh. o cestovnich nahradach a
navic jednorazovou ¢astku 1.000,- K¢

Zaruka Solara 10 let
1. Zaruka10 let je poskytovana prvnimu koncovému uZivateli, tedy osobé, ktera vlastni vyrobek a neziskala jej se zamérem
jeho dalsiho prodeje nebo instalace v ramci podnikant.

2. Zaruka 10 let plati na stfesni okna Solara v zakladnim provedent, v provedeni GREEN, SPORO, PASIV, prodané po
01/05/2010. Timto jsou minéna stresni okna bez zakazkovych Gprav dreva, skla ¢i lemovani.

3. Zaruka pokryva vady vyrobku a dild Solara vyplyvajici z vad materialu, vyroby nebo konstrukénich vad.
4. )eji nezbytné podminky jsou nasledujici:
a. je poskytovana na vyrobky instalované firmou, jeZ je certifikovana spolecnosti Solara jako ,.kmenova firma

instalujici produkty stfesniho proskleni Solara® (velka cast naslednych vad je zpusobena nedostatecné kvalitni
montazi)

b. koncovy uZivatel prokaze, Ze vady nebo poskozeni nevznikly (pfimo nebo nepfimo) v disledku nékteré z
nasledujicich skuteCnosti (jeZ zpisobuji nasledné vady a jeZ nemiize firma Solara ovlivnit)

i. chybné instalace, tj. instalace provedené v rozporu s navodem na instalaci nebo v rozporu se
spravnou remeslnou technikou,

ii. nadmérné vlhkosti ¢i enormnich teplotnich podminek v interiéru,

iii. prokazatelné nevhodného slozeni stfesniho plasté,

iv. zavadné manipulace nebo nespravného uzivani,

v. uZivani nekompatibilnich nahradnich dilGi nebo pFislusenstvi (napf. zdroj energie),
vi. dopravy, instalace nebo jakéhokoli jiného druhu manipulace,

vii. Opravy vyrobku nebo jiné vady, zavady nebo poskozeni, které nevyplyvaji z vad materialu, vyroby
nebo konstrukécnich vad

viii. zanedbani Gdrzby vyrobku (navod k uZivani a Gdrzbé je soucasti VSeobecnych obchodnich podminek,
které jsou nedilnou prilohou odsouhlasené cenové nabidky, a je ke staZzeni na www.solara.cz)

5. Zaruka 10 let se nevztahuje na:
a. barevné zmény komponent okna zplsobené pFirozenym zranim dfeva, slunecnim zafenim, kondenzadi, vlivy

s korozivnimi G¢inky (nevhodna Cistidla atd.) ¢i G¢inky zplUsobujicimi zménu materialu
b. nevyhnutelné a/nebo ocekavané snizeni Gc¢innosti vyrobku, vcetné technickych hodnot a specifikaci
¢. zmény, které se u pouZitych materiall pFirozené vyskytuji
d. vady, jejichZ technologicka pricina nebyla v dobé vyroby daného vyrobku obecné znama
e. vyrobky dodané ve slevovych akcich

Zaruka Solara 5 let

6. Zaruku Solara 5 let poskytujeme vSem pravnickym i fyzickym osobam.
7. Zaruka Solara 5 let pokryva vady vyrobku a dild Solara vyplyvajici z vad materialu, vyroby nebo konstrukénich vad.
8. Zaruka s let je poskytovana na veskera stresni okna Solara (v zakladnim i zakazkovém provedeni), dale na ateliérova

v v -

proskleni Solara a stfesni balkony a vystupy Solara.
9. Podminky zaruky Solara 5 let jsou shodné s vySe uvedenymi podminkami zaruky 10let, s vyjimkou bodd 1, 2., 3. a 4a.

K nabyvacimu dokladu c. s O L A R A®

Razitko, poadpis prodejce Razitko, poadpis kmenoveé firmy instalujici produkty Solara
(pro uplatnéni 10t/ leté zaruky)



